Ein besorgter Familienvater ist am
Telefon. Sein Lkw-Fiihrerschein
lduft bald ab - und ohne ,Lappen*
ist auch der Arbeitsplatz in Gefahr.
Aber wie kann er das Dokument
verlingern, wenn die Amter den
Publikumsverkehr eingeschrankt
haben? Ein typischer Fall fiir die
Corona-Hotline der Arbeiterwohl-
fahrt (AWO) in Gelsenkirchen: Sie
vermittelt, hilft, beantwortet Fragen
- und das in iiber 20 Sprachen!
Kaum hat sie einen Anrufer wei-
terverbunden, klingelt es schon wie-
der: Bei Birgit Bendixen im AWO-
Quartierszentrum im Gelsenkir-
chener Ortsteil Feldmark laufen al-
le Fiden zusammen. Sie ist meist die
erste Gespriachspartnerin, wenn je-
mand die mehrsprachige Corona-
Hotline anwihlt. ,Ich frage zu-
néchst, worum es geht und welche
Sprachen der Anrufer beherrscht.
Dann kann ich zu einem unserer
Kollegen weiterverbinden.”

Schnelle Hilfe

Oft sind es wiederkehrende Fragen,
mit denen sich die Ratsuchenden
beschiftigen: Wann ist wieder
Schule? Diirfen sich die Kinder mit
ihren Freunden treffen oder nicht?
Was muss ich tun, wenn mein Chef
Kurzarbeit angekiindigt hat?
Vieles konnen die Integrations-
lotsen direkt beantworten. Bei spe-
ziellen Fragen stellen sie den Kon-
takt zu Amtern und Behorden oder
weiteren Anlaufstellen wie der
Arbeitsagentur her. Dabei bleiben
die Kollegen zur Sprachvermittiung
weiter in der Leitung®, erkldrt Ad-
mir Bulic, Leiter der AWO-Integra-
tionsagentur. ,Viele Anrufer freuen
sich einfach, jemanden zu haben,
der ihnen zuhort - gegen die Stille
und die Einsamkeit in den eigenen
vier Winden®, so Miora Boboc. Die
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Gegen die Stille

Die AWO-Integrationsagentur Gelsenkirchen bietet eine mehrsprachige Corona-Hotline an. Von Oliver Schénfeld

l

Miora Boboc (vorne) und Danail Veselinov beraten an der Corona-Hotline.
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langjahrige Integrationslotsin der hilft mit ihren ruménischen und
AWO, die nun beim Diakoniewerk arabischen Sprachkenntnissen. ,,Es
arbeitet und Soziale Arbeit studiert, ist ein besonderes Gefiihl, wenn

wohlfahrt. Wahrend der ver-
gangenen Jahrzehnte sind auf
diese Weise bereits mehr als 28
Milliarden Euro in das Gemein-
wohl geflossen, 637 Millionen
Euro allein 2019,

Jeder Spieler wird bei WestLot-
to also zum Sozialhelfer, Sport-
forderer oder Denkmalschiit-
zer! Davon profitieren alle in
NRW - auch Sie!

Wir sagen Danke! Seit tiber 60
Jahren: Mit rund 40 Prozent
des Einsatzes aller Spielteilneh-
mer unterstiitzt WestLotto
uber Abgaben an das Land ge-
meinnitzige Institutionen in
NRW. Dazu gehéren Verbande
und Vereine aus den Bereichen
Wobhlfahrt, Umwelt- und Denk-
malschutz, Sport, Kunst und
Kultur - so wie die Arbeiter-

man Menschen unterstiitzen kann,
die an einem Punkt sind, an dem
man sich in der Vergangenheit
selbst befunden hat.”

Als die AusmaRe der Corona-Kri-
se immer deutlicher wurden, hat die
AWO nicht lange gezogert. Die In-
tegrationslotsen, die sonst im direk-
ten Kontakt Menschen mit Migra-
tionshintergrund betreuen, muss-
ten ihre iibliche Titigkeit mit Haus-
besuchen unfreiwillig verdindern.
Warum nicht per Telefon helfen?
Auf die erste Idee folgten schnell Ta-
ten. Bereits am 1. April ging die
mehrsprachige Corona-Hotline, er-
reichbar iiber die zentrale Rufnum-
mer der Stadt Gelsenkirchen, an
den Start. Das Angebot hat seitdem
fiir Hunderte Menschen Licht ins
Dunkel gebracht. ,Viele gerade zu-
gezogene Menschen sprechen noch
wenig Deutsch, doch natiirlich ha-
ben sie auch viele Fragen beziiglich
der aktuellen Situation und der sich
immer wieder éndernden Regeln
und Vorgaben®, erklart AWO-Ge-
schiiftsfiihrerin Gudrun Wischnew-
ski. ,,Hier wollten wir mit dem Brii-
ckentelefon eine schnelle und un-
komplizierte Hilfe anbieten.“

Andere Kommunen bieten eben-
falls mehrsprachige Telefonbera-
tungen an. In ihrem Umfang ist die
Gelsenkirchener Hotline aber wohl
landesweit  einmalig. = Neben
Deutsch ist die Beratung schwer-
punktméfig in den Sprachen Eng-
lisch, Polnisch, Arabisch, Tlirkisch
Farsi, Bulgarisch, Ruménisch und
Russisch moglich. Doch nicht nur
das: ,,Unsere Teams sind inferkultu-
rell, so dass wir mehr als 20 Spra-
chen abdecken konnen. Fiir die
Hotline haben wir unsere fachli-
chen und sprachlichen Ressourcen
gebiindelt, um die vielfaltigen Bera-
tungsangebote trotz Kontaktverbot

fortfithren zu konnen®, erklart Bu-
lic. Denn die Krise ist nur zu meis-
tern, wenn alle Biirger ausreichend
aufgeklért sind. ,Die zahlreichen
Anrufe zeigen, wie sehr die Hotline
bendtigt wird und wie kompetent
die mehrsprachigen Kollegen der
AWO weiterhelfen konnen®, sagt
Uwe Gerwin, Leiter des Referates
Zuwanderung und Integration bei
der Stadt Gelsenkirchen.

Fiireinander da sein

Und ein Abflachen der Nachfrage
ist noch nicht zu erkennen. ,Jetzt
riicken Themen wie Sorgen um den
Arbeitsplatz in den Vordergrund®,
erlautert Wischnewski. Daher soll
die Corona-Hotline bis auf weiteres
erreichbar bleiben. Zusétzlich hat
die AWO-Integrationsagentur seit
Mitte Mai auch wieder die personli-
chen Beratungsangebote anlaufen
lassen - natiirlich mit Sicherheit
und gebotenem Abstand. Zudem
gibt es statt sonst iiblicher offener
Sprechstunden nun feste Termin-
vereinbarungen. Eines steht dabei
stets im Mittelpunkt: ,Wir miissen
aufeinander achten und fiireinan-
der da sein, um die schwere Zeit er-
folgreich zu bestehen®, sagt AWO-
Mitarbeiter Danail Veselinov, der

am Telefon auf Bulgarisch und Tiir-
kisch weiterhelfen kann. Manch-
mal geniigt schon eine kleine Geste:
So haben AWO- und Diakonie-Mit-
arbeiter sowie Ehrenamtler iiber
300 kreative Postkarten gestaltet,
die an dltere und einsame Men-
schen verteilt wurden - als herzh-
cher NachbarschaftsgruR.

In der Corona-Zeit haben die
AWO-Mitarbeiter eine spannende
Erfahrung gemacht. ,Durch das
Telefonangebot haben wir viele
Menschen erreicht, zu denen wir
bislang gar keinen Kontakt hatten®,
sagt Miora Boboc. Daher konnte
aus der Corona-Hotline, die ad hoc
ohne zusétzliche finanzielle Mittel
realisiert wurde, sogar eine feste
Einrichtung im Beratungsangebot
werden - iiber die aktuelle Gesund-
heitskrise hinaus. Dafiir allerdings,
rdaumt Bulic ein, ist zundchst die
Projektforderung zu kléren. ,Unser
Wunsch ist es, immer nah bei den
Menschen zu sein - wenn es nicht
anders geht, auch mit Abstand und
per Telefon.”

Die Hotline ist montags bis freitags
von 8 bis 18 Uhr unter
0209/169-7000 zu erreichen.
www.awo-gelsenkirchen.de

tung in Krisenzeiten.
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